Regulamin
swiadczenia ustug

1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Kompania Przewodnicka — Sebastian Fijak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Sebastian Fijak Sigil — Kompania Przewodnicka (adres: os. Albertyrnskie 26/42
31-854 Krakow), identyfikujgcy sie NIP: 6762298171 oraz numerem REGON:
122822147.

1.2.  Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.lawiny.com

1.3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, zawierajgca umowe z Kompanig Przewodnickg.

1.4. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczna, zawierajgcy z Kompanig Przewodnickg
umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

1.5.  Regulamin — niniejszy regulamin dostepny na stronie www,lawiny.com

1.6. Szkolenie — szkolenie organizowane i prowadzone lub wspotorganizowane przez
Kompanie Przewodnickg w sposob tradycyjny, na ktére za posrednictwem Serwisu
Klient moze dokona¢ rezerwacji. Szkolenie ma charakter wytgcznie edukacyjny i nie
petni roli psychoterapii, leczenia medycznego lub farmakologicznego.

1.7. Zamowienie — ztozenie przez Klienta oferty zakupu Szkolenia w Serwisie.

1.8. Newsletter — elektroniczna forma biuletynu informacyjnego Kompani Przewodnickiej
przeznaczonego dla wszystkich osob zainteresowanych rozwojem osobistym i
biznesowym i wysytana do nich przez Kompanie Przewodnickg, za ich zgoda, za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

1.9. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

1.10. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

1.11. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

1.12. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn.:
Dz.U. z 2022 r. poz. 1360).

1.13. Voucher —generowana przez Kompanie Przewodnickg elektroniczna forma imiennego
bonu wartosciowego majgcego posta¢ kodu liczbowego badz liczbowo-literowego
podanego na dokumencie zapisanym w formacie PDF bedgcym graficznym
przedstawieniem Vouchera, potwierdzajgcego dokonanie przez Klienta zaptaty petnej
ceny za Szkolenie, ktérego rodzaj zostat wskazany na Voucherze.

1.14. Termin Waznosci Vouchera — termin, w ktérym Voucher moze by¢ wykorzystany.
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2. Postanowienia ogélne

2.1. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8. Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2.2. Kompania Przewodnicka swiadczy drogg elektroniczng (za posrednictwem Serwisu)
nastepujace ustugi:
2.2.1. Newsletter;
2.2.2. zawarcia umowy o udziat w Szkoleniu,

2.2.3. zawarcia umowy sprzedazy Voucheréw.

2.3. Dane kontaktowe, pod ktorymi Klienci szybko i efektywnie moga kontaktowac sie z
Kompanig Przewodnickg to:

2.3.1. adres poczty elektronicznej: kontakt@lawiny.com;
2.3.2. telefon: +48 784 076 948;
2.3.3. adres: os. Albertyniskie 26/42 31-854 Krakow.

2.4. Kompania Przewodnicka kontaktuje sie z Klientami za posrednictwem Serwisu, poczty
elektronicznej, przy wykorzystaniu Newslettera lub drogg telefoniczng.

2.5. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym w ramach korzystania z
Serwisu przez Klientow.

2.6. Dla prawidtowej wspotpracy z systemem teleinformatycznym Kompani Przewodnickiej,
system teleinformatyczny, z kitdérego korzysta Klient powinien spetniaé nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

2.6.1. zapewnia¢ dostep do sieci Internet;

2.6.2. posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowg (np. Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) w najnowszej stabilnej wersji
dostarczanej przez producenta;

2.6.3. przegladarka internetowa musi mie¢ uruchomiong obstuge Java Script i
Cookies;

2.6.4. posiada¢ minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli, przy czym
zalecana rozdzielczos¢ ekranu to 1280x800 pikseli.

2.7. Kazda umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta na podstawie
Regulaminu moze zostaC rozwigzana na zasadach okres$lonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, jak rowniez — w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez
obowigzujgce przepisy — na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.8. Celem uczynienia zado$¢ wymogom Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Kompania Przewodnicka, niniejszym informuje, iz korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem.
Podstawowym zagrozeniem jest mozliwos¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego
przez tzw. wirusy, robaki i konie trojanskie. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych
zaleca sie, by osoby korzystajgce z Serwisu zainstalowaty na swoim urzadzeniu
oprogramowanie antywirusowe i na biezgco je aktualizowaty.
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2.9. Kompania Przewodnicka zastrzega mozliwo$¢ sporzadzenia dla konkretnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng regulamindw odrebnych od niniejszego. W razie
obowigzywania takiego odrebnego regulaminu, postanowienia Regulaminu stosuje sie
w zakresie nieuregulowanym tamtymi regulaminami.

2.10. Spetnienie swiadczenia niezamoéwionego przez Konsumenta nastepuje na ryzyko
Kompani Przewodnickiej i nie naklada na Konsumenta zadnych zobowigzan z tego
tytutu. Brak odpowiedzi Konsumenta na niezamoéwione swiadczenie nie stanowi zgody
Konsumenta na zawarcie jakiejkolwiek umowy.

2.11. Kompania Przewodnicka uprawniona jest do przesytania na adres poczty
elektronicznej (e-mail) Klienta informacji handlowych, zgodnie z przepisami Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Moze mie¢ to jedynie miejsce po uprzednim
wyrazeniu przez Klienta wyraznej zgody poprzez klikniecie pola wyboru (tzw.
checkboxa).

2.12. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu. Warunkiem zawarcia umowy o
uczestnictwo w Szkoleniu jest potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regulaminu
poprzez klikniecie przez Klienta odpowiedniego pola wyboru (tzw. checkboxa).

2.13. Wszystkie osoby korzystajgce z Serwisu moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w
kazdym czasie poprzez przejscie do zakfadki: ,Regulamin” widocznej na stronie gtéwnej
Serwisu. Regulamin rowniez moze zosta¢ pobrany w formie pliku .pdf oraz
wydrukowany.

3. Newsletter

3.1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w pkt. 2.2.1. — Newslettera,
nastepuje poprzez podanie adresu e-mail Klienta, a nastepnie Kklikniecie linku
aktywacyjnego wystanego na podany adres e-mail.

3.2. W celu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera konieczne jest
zaakceptowanie postanowien Regulaminu poprzez klikniecie odpowiedniego pola
wyboru (tzw. checkboxa).

3.3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera nastepuje poprzez klikniecie linku
dezaktywacyjnego znajdujgcego sie w kazdym e-mailu zawierajgcym Newsletter.

3.4. Ustuga Newslettera jest bezptatna.

4. Zawarcie umowy o uczestnictwo w Szkoleniu lub umowy zakupu Vouchera

4.1. Klienci za posrednictwem Serwisu mogg zawiera¢ z Kompanig Przewodnickg umowy o
udziat w Szkoleniach lub umowy zakupu Vouchera. Osoba zawierajgcg umowe o udziat
w Szkoleniu lub umowe zakupu Vouchera w imieniu osoby prawnej bgdz jednostki
niebedgcej osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a takze w imieniu
dowolnej osoby trzeciej (takiej jak np. pracodawca) poprzez dokonanie rezerwaciji
oswiadcza, ze ma nalezyte umocowanie do reprezentowania tej jednostki lub osoby.

4.2. Dostepne za posrednictwem Serwisu informacje na temat Szkolen (w szczegdlnosci ich
termin, miejsce, w ktérym majg sie odbywag, temati cena) oraz Voucherdéw nie stanowig
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oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz sg jedynie zaproszeniami do ztozenia
przez Klienta oferty zawarcia umowy o udziat w Szkoleniu lub umowy zakupu Vouchera.

4.3. Po zapoznaniu sie z informacjami, o ktérych mowa w pkt. 4.2., wypetnieniu odpowiednich
formularzy znajdujgcych sie w Serwisie, i zaakceptowaniu Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (tzw. checkboxa), procedura konczona jest
kliknieciem przez Klienta przycisku z napisem: ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, co
jest robwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta, ze formularz wypetniony zostat
prawidtowo, a takze ze Klient jest swiadomy, iz realizacja umowy pocigga za sobg
obowigzek zaptaty:

4.3.1. w przypadku umowy o uczestnictwo w Szkoleniu - zaliczki w wysokosci
okreslonej szczegotowo w zakfadce ,Kurs” dla wybranego Szkolenia;

4.3.2. w przypadku umowy zakupu Vouchera — peinej ceny za wybrane Szkolenie w
wysokosci okreslonej kazdorazowo w Serwisie dla danego rodzaju Szkolenia w
zakfadce ,Kurs”.

4.4. Tak ztozone Zamowienie stanowi oferte zawarcia odpowiednio umowy o udziat w
Szkoleniu lub umowy zakupu Vouchera w mysl Kodeksu Cywilnego ztozong przez
Klienta.

4.5. Klient chcgc zawrze¢ z Kompanig Przewodnickg umowe o udziat w Szkoleniu wypetnia
formularz, o ktérym mowa w pkt. 4.3. podajgc nastepujgce dane:

4.5.1. imie i nazwisko Klienta;

45.2. liczba uczestnikéw Szkolenia;

4.5.3. imiona i nazwiska uczestnikow Szkolenia;
4.5.4. adres pocztowy Klienta;

4.5.5. adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta;
4.5.6. kontaktowy numer telefonu Klienta;

4.5.7. dane do faktury VAT, jesli sg inne niz dane podane uprzednio, jezeli Klientowi
ma zostac¢ wystawiona faktura VAT.

4.6. Klient chcac zawrze¢ z Kompanig Przewodnickg umowe zakupu Vouchera wypetnia
formularz, o ktérym mowa w pkt. 4.3. podajgc nastepujgce dane:

4.6.1. imie i nazwisko Klienta;

4.6.2. imie i nazwisko uczestnika Szkolenia;
4.6.3. adres pocztowy Klienta;

4.6.4. adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta;
4.6.5. kontaktowy numer telefonu Klienta;

4.6.6. dane do faktury VAT, jesli sg inne niz dane podane uprzednio, jezeli Klientowi
ma zostac wystawiona faktura VAT.

4.7. Jezeli realizacja umowy jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta
zostanie wystana wiadomo$¢ elektroniczna z potwierdzeniem zawarcia odpowiednio
umowy uczestnictwa w Szkoleniu lub umowy zakupu Vouchera. To potwierdzenie jest
oswiadczeniem Kompani Przewodnickiej o akceptacji oferty. W tym momencie zostaje
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zawarta odpowiednio umowa o uczestnictwo w Szkoleniu lub umowa zakupu Vouchera
pomiedzy Klientem a Kompanig Przewodnicka.

4.8. Ceny Szkolen podawane sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto (zawierajgcymi
podatek VAT w obowigzujgcej stawce).

4.9. Klient dokonuje zaptaty zaliczki za Szkolenie, a w przypadku zakupu Vouchera — zaptaty
petnej ceny za Szkolenie, kartg kredytowg lub e-przelewem za posrednictwem operatora
ptatnosci btyskawicznych.

4.10. Rozliczenia transakcji, w ktérych zaptata nastepuje za posrednictwem serwisu
wskazanego w pkt. 4.7. powyzej dokonywane sg za posrednictwem serwisu nalezgcego
do podmiotu innego niz Kompania Przewodnicka.

4.11. Klient nie bedgcy Konsumentem wyraza zgode na wystawienie elektronicznej faktury
VAT bez koniecznosci sktadania swojego podpisu oraz na jej doreczenie na adres e-
mail podany zgodnie z pkt. 4.4.5.

4.12. Termin i miejsce przeprowadzenia Szkolenia zostajg podane w opisie Szkolenia,
znajdujgcym sie w Serwisie.

4.13. Voucher oraz dotyczace go informacje, w szczegdlnosci data zakupu oraz imie
i nazwisko uczestnika Szkolenia, o ktérym mowa w pkt. 4.6.2., zostang doreczone
Klientowi pocztg elektroniczng (e-mail) wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy o zakup
Vouchera, o ktérym mowa w pkt. 4.6 Regulaminu.

4.14. Szczegoty organizacyjne Szkolenia zostang doreczone Klientowi pocztg elektroniczng
(e-mail) wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy uczestnictwa w Szkoleniu, o ktérym
mowa w pkt. 4.5 Regulaminu.

4.15. Kompania Przewodnicka moze w terminie pomiedzy zawarciem umowy o udziat w
Szkoleniu a terminem Szkolenia wystaé Klientowi dodatkowe informacje o Szkoleniu.

4.16. Kompania Przewodnicka informuje, ze na podstawie art. 38 pkt 12) Ustawy o prawach
konsumenta Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej z
Kompanig Przewodnickg na podstawie Regulaminu, z wyjatkiem umowy zakupu
Vouchera.

4.17. Konsument zawierajgcy z Kompanig Przewodnickg za posrednictwem Serwisu umowe
zakupu Vouchera ma mozliwo$¢ odstgpienia od niej w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej zawarcia. Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, moze zostac
wykonane poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie lub w formie mailowe;j
na adres wskazany w pkt. 2.4., przy czym do zachowania terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres:
os. Albertynskie 26/42, 31-854 Krakow. Oswiadczenie o odstgpieniu moze nastgpic
z wykorzystaniem formularza, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.

4.18. W przypadku zrealizowania prawa odstgpienia, Kompania Przewodnicka zwrdci
Konsumentowi wszelkie dokonane ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4.19. Prawo odstgpienia od umowy zakupu Vouchera nie przystuguje Konsumentowi po
wykorzystaniu Vouchera, w rozumieniu pkt. 5.5 Regulaminu, przez Klienta lub uczestnika
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Szkolenia, o ktérym mowa w pkt. 4.6.2. Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazng zgode
Konsumenta, Zze po spetnieniu swiadczenia przez Kompanie Przewodnickg utraci on
prawo odstgpienia od umowy zakupu Vouchera.

5. Voucher

5.1. Voucher mozna zakupi¢ za posrednictwem Serwisu, zgodnie z pkt. 4 Regulaminu.
Voucher mozna zakupi¢ jednoczes$nie tylko dla jednego uczestnika Szkolenia, o ktérym
mowa w pkt. 4.6.2.

5.2. Voucher stuzy wytgcznie do realizacji uprawnienia polegajacego na uczestnictwie we
wczesniej optaconym Szkoleniu i jest wazny, tj. uprawnia do udziatu w Szkoleniu, przez
12 miesiecy kalendarzowych od daty zakupu (Termin Waznosci Vouchera).

5.3. Przy uzyciu Vouchera mozna wzig¢ udziat tylko w Szkoleniu takiego rodzaju, jaki zostat
wskazany na Voucherze.

5.4. Voucher jest imienny i moze zosta¢ zrealizowany wytgcznie przez osobe wskazang jako
uczestnik Szkolenia, o ktérej mowa w pkt. 4.6.2.

5.5. Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i moze by¢ wykorzystany tylko raz.

5.6. Woykorzystanie Vouchera nastepuje poprzez zgtoszenie checi uczestnictwa w Szkoleniu
w terminie wybranym sposrdd zamieszczonych w Serwisie dla danego rodzaju Szkolenia
w zakfadce ,Kurs” za pomocg wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres
wskazany w pkt. 2.3.1. przynajmniej 14 dni przed wybranym terminem Szkolenia oraz
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Kompanie Przewodnicka.

5.7. Kompania Przewodnicka moze odméwic przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 5.6
powyzej, w szczegodlnosci w przypadku braku dostepnych miejsc na Szkolenie w terminie
wskazanym w zgtoszeniu. W takim wypadku Kompania Przewodnicka moze
zaproponowac udziat w Szkoleniu w innym terminie bgdz innego rodzaju.

5.8. Jezeli realizacja Vouchera jest mozliwa, na adres poczty elektironicznej (e-mail),
z ktérego przestano zgtoszenie, o ktéorym mowa w pkt. 5.6 powyzej, zostanie wystana
wiadomos$¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia. Szczegodtly
organizacyjne Szkolenia rowniez zostang doreczone pocztg elektroniczng (e-mail).

5.9. Voucher nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem pkt. 4.17 — 4.19 Regulaminu, ani
wymianie na pienigdze.

5.10. Kompania Przewodnicka nie odpowiada za skutki braku mozliwos$ci realizacji Vouchera
wynikajgce z okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci
dotyczgcych uptywu Terminu Waznosci Vouchera, czy nieodpowiadajgcych Klientowi
lub uczestnikowi Szkolenia, o ktdrym mowa w pkt. 4.6.2., terminéw lub miejsc organizaciji
Szkolen.

5.11. Klient lub uczestnik Szkolenia, o ktérym mowa w pkt. 4.6.2., uprawnieni sg do zgtoszenia
prosby o blokade Vouchera za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w pkt.
2.3 Regulaminu. Warunkiem niezbednym do zablokowania Vouchera jest podanie
imienia i nazwiska uczestnika Szkolenia, o ktérym mowa w pkt. 4.6.2., uprawnionego do
realizacji Vouchera. Blokada Vouchera nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
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nastepnym dniu roboczym. Kompania Przewodnicka nie odpowiada za wykorzystanie
Vouchera przed jego zablokowaniem. W razie zablokowania Vouchera Kompania
Przewodnicka przesle Klientowi lub uczestnikowi Szkolenia, o ktérym mowa w pkt.
4.6.2., informacje e-mail zawierajgcg jako zatgcznik nowy Voucher.

5.12. W przypadku odwotania Szkolenia z przyczyn okreslonych w pkt. 8.1. Klient otrzymuje
zwrot Vouchera bgdz srodkdéw wplaconych tytutem zakupu Vouchera w formie w jakiej
zostaty wptacone, przy czym Kompania Przewodnicka nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualng szkode powstatg wskutek odwotania Szkolenia. W innych przypadkach, w
szczegolnosci w przypadku, gdy Klient nie podejmie uczestnictwa w Szkoleniu, ani
Voucher ani srodki wptacone tytutem jego zakupu nie podlegajg zwrotowi.

5.13. W przypadku rezygnaciji przez Klienta ze Szkolenia, przed terminem jego zakohczenia,
Voucher ani srodki wptacone przez Klienta tytutem zakupu Vouchera nie podlegaja
zwrotowi.

5.14. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Szkolen, w szczegdlnosci pkt. 4.15, pkt. 6, pkt.
7.4 majg zastosowanie do Szkolen realizowanych przy wykorzystaniu Vouchera.

6. Szkolenie

6.1. Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ osoba petnoletnia oraz osoba nieletnia posiadajgca
pisemng zgode rodzicéw lub opiekundw prawnych.

6.2. Klienci podczas uczestnictwa w Szkoleniu zobowigzani sg do posiadania aktualnego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), ubezpieczenia kosztow
akcji ratowniczej i poszukiwawczej oraz Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ) lub innej rownowaznej formy ubezpieczenia.

6.3. Program Szkolenia, termin, miejsce i cena Szkolenia zostajg zamieszczone w Serwisie
w zakladce ,Kurs”. Program Szkolenia moze ulec zmianie przez Kompanie
Przewodnicka w drodze mailowej do 2 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.

6.4. Kompania Przewodnicka zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci podczas
Swiadczenia ustug szkoleniowych w ramach Szkolenia, jednak nie odpowiada za
uzyskanie przez uczestnikow Szkolenia jakichkolwiek rezultatow.

6.5. Klient poprzez akceptacje Regulaminu oswiadcza, ze:

6.5.1. dotozy wszelkich staran, zeby sprawdzi¢ swoj stan zdrowia i kondycje
psychofizyczng przed rozpoczeciem Szkolenia,

6.5.2. nie posiada schorzen serca lub uktadu krgzenia ani zadnych innych problemow
zdrowotnych uniemozliwiajgcych udziat w Szkoleniu,

6.5.3. ma peing Swiadomosé, ze udziat w Szkoleniu niesie za sobg ryzyko
zachorowania, zranienia, trwatego kalectwa lub smierci nawet przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa i akceptuje powyzsze ryzyko,

6.5.4. sprzet stanowigcy jego wlasnos¢ lub wypozyczony od podmiotéw innych niz
Kompani Przewodnickiej bedzie w odpowiednim stanie technicznym podczas
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przebiegu Szkolenia, zostanie sprawdzony przez wykwalifikowane do tego
osoby przed rozpoczeciem Szkolenia i nadaje sie do zastosowania na
Szkoleniu,

6.5.5. znane sg mu podstawowe zasady postepowania i zachowania w terenie
gorskim,

6.5.6. ma swiadomos$¢ warunkéw panujgcych w miejscu organizacji Szkolenia, w tym
warunkéw atmosferycznych, niebezpiecznych zjawisk pogodowych oraz
mozliwosci wystgpienia ograniczonego dostepu do Internetu, pradu
elektrycznego lub biezgcej wody,

6.5.7. wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie jego wizerunku utrwalonego w
zwigzku z uczestnictwem w Szkoleniu, w celu umieszczenia go na stronie
internetowej Kompani Przewodnickiej, w folderach informacyjnych i materiatach
promocyjnych, a takze innych materiatach zawierajgcych informacje dotyczace
Kompani Przewodnickiej, w tym w mediach spotecznosciowych Kompani
Przewodnickiej oraz zobowigzuje sie, ze nie bedzie podnosit wobec Kompani
Przewodnickiej roszczen zwigzanych z wykorzystaniem jego wizerunku.
Zobowigzania i zgoda, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym majg
charakter bezterminowy i mogg by¢é wypowiedziane z zachowaniem
piecioletniego okresu wypowiedzenia. W razie jej odwotania Kompania
Przewodnicka nie bedzie zobowigzana do usuniecia z obrotu publicznego
wprowadzonych juz do obrotu egzemplarzy zawierajgcych utrwalony wizerunek
Klienta,

6.5.8. wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Kompanie
Przewodnickg w celu prawidlowego wykonania umowy o udziat w Szkoleniu
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych,

6.5.9. bedzie szanowa¢ prawa wilasnosci intelektualnej do  utworow
wykorzystywanych podczas Szkolen, w tym nie bedzie ich nagrywad,
reprodukowag, utrwala¢ lub rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek innej formie,

6.5.10. bedzie stosowat sie do wszelkich polecern Kompanii Przewodnickiej i oséb przez
nig wyznaczonych.

6.6. Kompania Przewodnicka zapewnia Klientowi podczas Szkolenia wytgcznie opieke
instruktora i materiaty szkoleniowe.

6.7. Kompania Przewodnicka nie zapewnia transportu na miejsce Szkolenia, wyzywienia,
zakwaterowania, opieki zdrowotnej, ubezpieczenia czy opieki przewodnika, pilota lub
animatora.

6.8. Na wniosek Klienta, Kompania Przewodnicka moze zapewni¢ nieodptatng rezerwacje
noclegu w wyznaczonym miejscu. Optata za nocleg uiszczana jest przez Klienta we
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witasnym zakresie. Uiszczenie optaty za nocleg powinno nastgpic¢ przed rozpoczeciem
zaje¢ w ramach Szkolenia.

6.9. Kompania Przewodnicka na wniosek Klienta moze zapewni¢ niezbedny sprzet
techniczny, na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy Kompanig Przewodnickg
a Klientem. Whniosek Klienta o zapewnienie sprzetu technicznego musi zosta¢ zgtoszony
co najmniej na 3 dni przed rozpoczeciem Szkolenia.

6.10. Klient zobowigzany jest do stosowania sie do polecen instruktoréw oraz innych osoéb
wyznaczonych przez Kompanie Przewodnickg wydawanych w trakcie trwania Szkolenia
w celu zachowania bezpieczenhstwa i porzadku.

6.11. W toku Szkolenia Kompania Przewodnicka uprawniona jest do odwotania zaje¢
terenowych, jezeli uzna to za konieczne dla bezpieczenstwa uczestnikow lub z innych
waznych powodéw. Wycofanie sie z zaje¢ terenowych ze wzgledéw bezpieczenstwa,
zmiany pogody lub warunkéw atmosferycznych nie stanowi podstawy do zwrotu kosztéw
Szkolenia, ktore zostaty lub zostang poniesione przez Kompanie Przewodnickg w
zwigzku z organizacjg Szkolenia zaréwno przed, jak i po wystgpieniu zdarzenia
prowadzgcego do odwotania zaje¢ terenowych,, a Kompania Przewodnicka nie jest
odpowiedzialna za ewentualng szkode z tego tytutu. Kompania Przewodnicka podejmie
starania, by w miare dostepnych mozliwosci inaczej zagospodarowacé czas uczestnikéw
Szkolenia, jednak bezpieczenstwo uczestnikéw i organizatoréw Szkolenia ma w tym
zakresie bezwzgledne pierwszenstwo.

6.12. Kompania Przewodnicka nie gwarantuje zasiegu telefonii komoérkowej oraz tgcznosci z
Internetem podczas trwania Szkolenia.

6.13. Klient zobowigzany jest do wyposazenia sie¢ w odziez zapewniajgcg odpowiednig
ochrone dostosowang do warunkéw atmosferycznych panujgcych w miejscu
przeprowadzania Szkolenia.

6.14. W trakcie Szkolenia zabronione jest:

6.14.1. spozywanie alkoholu, substancji psychoaktywnych i innych substancji
odurzajacych,

6.14.2. stwarzanie zagrozenia dla innych uczestnikow Szkolenia lub osob trzecich.
6.15. Zaistnienie ktéregokolwiek z przypadkéw wskazanych w pkt. 6.14. powyzej skutkowaé

bedzie usunieciem Klienta ze Szkolenia w trybie natychmiastowym, bez prawa do zwrotu
ceny Szkolenia i innych kosztéw poniesionych przez Klienta.

7. Cena Szkolenia

7.1. Cena za swiadczenie ustug szkoleniowych w ramach Szkolenia podana jest
kazdorazowo w Serwisie w zaktadce ,Kurs”. Cena wybranego Szkolenia stanowi
jednoczesnie cene Vouchera.
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7.2. Klient uiszcza zaliczke, a w przypadku zakupu Vouchera — petng cene Szkolenia,
w jeden ze sposobow okreslonych w pkt 4.7. Regulaminu, w wysoko$ci okreslone;j
kazdorazowo w Serwisie dla danego rodzaju Szkolenia w zaktadce ,Kurs”.

7.3. Klient zobowigzany jest do uiszczenia pozostatej cze$ci ceny za Szkolenie najpdzniej w
pierwszym dniu Szkolenia, a w przypadku braku zaptaty w tym terminie Kompania
Przewodnicka uprawniona jest do wstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug wynikajgcych
Z umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

7.4. Cena wskazana w pkt 7.1. Regulaminu obejmuje wytgcznie udziat w Szkoleniu, a nie
zawiera w sobie w szczegodlnosci kosztow z transportu na miejsce Szkolenia,
wyzywienia, zakwaterowania, opieki zdrowotnej, ubezpieczenia czy opieki przewodnika,
pilota lub animatora, ktére to koszty Klient ponosi we wlasnym zakresie.

8. Odwotanie Szkolenia

8.1. Szkolenie moze zosta¢ odwotane przez Kompanie Przewodnickg z powodu:

8.1.1.  braku wystarczajgcej liczby uczestnikow (min. 3 osoby),

8.1.2. prognozowanych zlych  warunkéw  atmosferycznych, zagrazajgcych
bezpieczenstwu, zyciu lub zdrowiu uczestnikéw Szkolenia,

8.1.3. innych powoddw niezaleznych od Kompani Przewodnickiej.

8.2. W przypadku, gdy che¢ udziatu w Szkoleniu zgtosi nie wiecej niz 5 oséb, Kompania
Przewodnicka zastrzega mozliwo$¢ zmiany miejsca przeprowadzenia Szkolenia na inne,
w porozumieniu z dotychczas zgtoszonymi uczestnikami.

8.3. W przypadku odwotania Szkolenia z przyczyn okreslonych w pkt. 8.1. powyzej Klient
otrzymuje zwrot zaliczki w formie w jakiej zostata wptacona, przy czym Kompania
Przewodnicka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng szkode powstatg wskutek
odwotania Szkolenia. W innych przypadkach, w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient
nie podejmie uczestnictwa w Szkoleniu, zaliczka nie podlega zwrotowi.

8.4. W przypadku rezygnaciji przez Klienta ze Szkolenia, przed terminem jego zakohczenia,
wptacone przez Klienta srodki nie podlegajg zwrotowi.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego

9.1. Klienci mogg zgtasza¢ ewentualne nieprawidtowosci lub reklamacje zwigzane z
ktérgkolwiek z ustug s$Swiadczonych przez Kompanie Przewodnickg na adres
kontakt@lawiny.com. Reklamacje mogg by¢ takze skiadane za posrednictwem
publicznego operatora pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku
Prawo pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1481), na adres korespondencyjny podany w pkt.
2.3.3.

9.2. Reklamacja powinna zawierac:

9.2.1. oznaczenie osoby reklamujacej, ze wskazaniem niezbednych danych
identyfikujgcych, w tym adresu mailowego (nie nalezy przesyfa¢ hasta);
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9.2.2. oznaczenie umowy, ktérej dotyczy reklamacja i wyczerpujgce wskazanie na
czym polega nieprawidtowo$¢.

9.3. W przypadku braku wymaganych informacji, Kompania Przewodnicka wezwie
reklamujgcego do ich uzupetienia.

9.4. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Kompania Przewodnicka moze zwréci¢ sie
o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty Ilub weryfikacje przebiegu zdarzenia
podlegajgcego reklamac;ji.

9.5. Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 14 dni roboczych od otrzymania przez
Kompanie Przewodnickg reklamacji zawierajgcej wszystkie niezbedne dane. O
rozpatrzeniu reklamacji Kompania Przewodnicka niezwlocznie poinformuje
reklamujgcego pocztg elektroniczna.

9.6. Kompania Przewodnicka dotozy staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbedne;j
zwtoki.

9.7. Po wyczerpaniu procedury uregulowanej w niniejszym punkcie, Klient bedacy
Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z drogi sgdowej w celu dochodzenia swoich
ewentualnych roszczen lub skorzystania z dopuszczonych przez prawo pozasgdowych
sposobdéw reklamacji, w szczegolnosci mediacji i stalego sgdu polubownego
prowadzonego przez wtasciwe jednostki Inspekcji Handlowej, a takze uzyskania pomocy
w tym zakresie ze strony witasciwego powiatowego lub miejskiego rzecznika praw
konsumentow (przy czym Kompania Przewodnicka nie ma obowigzku wyrazenia zgody
na zastosowanie pozasgdowych sposobow rozstrzygania reklamacji). Doktadne
informacje na temat mozliwosci zastosowania procedur pozasgdowych mogg by¢
dostepne sg m.in. w siedzibach wifasciwych organdéw (miejskich i powiatowych
rzecznikdw praw konsumenta, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej) oraz
na ich stronach internetowych, a takze na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

9.8. Kompania Przewodnicka nie oferuje zadnych ustug posprzedaznych.

10. Polityka Cookies

10.1. Kompania Przewodnicka wprowadza do systemu informatycznego, ktérym postuguje
sie osoba korzystajgca Serwisu pliki ,cookies”, tj. maty fragment tekstu, ktory serwis
internetowy wysyta do przegladarki i ktéry przeglgdarka wysyta z powrotem przy
nastepnych wejsciach na witryne. ,Cookies” uzywane sa gtéwnie do utrzymywania sesji
np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu.
Moga by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie dowolnych danych,
ktore mozna zakodowac jako ciag znakow. Dzigki temu uzytkownik nie musi wpisywac
tych samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te strone lub przejdzie z jedne;j
strony na inng.

10.2. Stosowane przez Kompanie Przewodnickg pliki Cookies sg bezpieczne dla urzgdzenia
Klienta. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen Klienta
wirusow lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki
te pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Klienta i
dostosowa¢ Serwis indywidualnie kazdemu Klientowi. Cookies zazwyczaj zawierajg
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nazwe domeny, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz
przypisang wartosc¢.

10.3. Kompania Przewodnicka wykorzystuje dwa typy plikéw Cookies:

10.3.1. Cookies sesyjne: sg przechowywane na urzadzeniu Klienta i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
wowczas trwale usuwane z pamieci urzagdzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych
nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani Zzadnych
informacji poufnych z urzadzenia Klienta;

10.3.2. Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu Klienta i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie
urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z urzadzenia Klienta. Mechanizm
Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informaciji poufnych z urzadzenia Klienta;

10.3.3. Klient ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw Cookies do
swojego urzagdzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze
Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg
plikow Cookies.

10.4. Kompania Przewodnicka wykorzystuje Cookies w nastepujgcych celach:
10.4.1. konfiguracji Serwisu, czyli:

10.4.2. dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Klienta
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu;

10.4.3. rozpoznanie urzgdzenia Klienta Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych
potrzeb;

10.4.4. zapamietanie ustawien wybranych przez Klienta,
10.4.5. zapamietanie historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci,
10.4.6. zapamietywanie rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.

10.5. uwierzytelniania uzytkownika w Serwisie i zapewnienia sesji Klienta w Serwisie, czyli:

10.5.1. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgca w
szczegolnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

10.5.2. optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Kompanie
Przewodnicka;

10.5.3. realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych,
czyli:

10.5.3.1. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu. W szczegodlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe
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parametry urzgdzenia Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

10.5.3.2. zapamietania lokalizacji uzytkownika — czyli poprawnej konfiguracji
wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci
dostosowanie dostarczanych informaciji do Klienta z uwzglednieniem
jego lokalizaciji;

10.5.3.3. analiz i badan oraz audytu ogladalnosci — tworzenia anonimowych
statystyk, ktore pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Klienci Serwisu
korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie
ich struktury i zawartosci;

10.5.3.4. Swiadczenia ustug reklamowych — czyli dostosowania
prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i
produktow firm trzecich;

10.5.3.5. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodno$ci Serwisu.
10.6. Kompania Przewodnicka wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujgcych celach:

10.6.1. prezentowania tre$ci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktore
sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego;

10.6.2. zbierania ogodlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem
narzedzi analitycznych;

10.6.3. prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Klienta z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy;

10.6.4. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji Serwisu za pomoca
serwisow spotecznosciowych.

10.7. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookies do urzgdzenia Klienta. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Klient moze dokonaé za pomocag ustawien przeglgdarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikbw Cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na
urzadzeniu Klienta. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

10.8. Klient moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

10.9. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

10.10. Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych przez Kompanie Przewodnickg
znajduje sie w dokumencie o nazwie ,Polityka prywatnosci” zamieszczonym na gtowne;j
stronie Serwisu.
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11. Nota prawna

11.1. Serwis zostat przygotowany na zlecenie Kompani Przewodnickiej.

11.2. Zawartos¢ i struktura Serwisu chronione sg prawami autorskimi. Powielanie danych lub
informacji, w szczegdélnosci wykorzystywanie umieszczonych na stronie materiatow i
tekstéw (w tym rowniez Regulaminu), jak réwniez ich fragmentow oraz zdjec¢ lub filmow
w celach innych niz wyraznie dopuszczone przez ustawe bez zgody Kompani
Przewodnickiej jest zabronione.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Kompanig Przewodnickg, a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu
na adres wskazany w pkt. 1.1. Regulaminu.

12.2. Kompani Przewodnickiej nie wigzg zadne dodatkowe, nieobowigzkowe kodeksy dobrych
praktyk lub inne tego typu dokumenty, co nie ogranicza tego, ze juz z mocy powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa Kompania Przewodnicka zobowigzana jest do
nienaruszania zasad uczciwej konkurencji oraz niestosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych.

12.3. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktéw (pkt) oznaczajg
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

12.4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2018 roku.
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Zatacznik do Regulaminu

Formularz odstgpienia od umowy

Miejscowosé, data

Sz. P. Sebastian Fijak

Sigil — Kompania Przewodnicka
os. Albertynskie 26/42

31-854 Krakow

Imie i Nazwisko Konsumenta:

Ulica:

Kod pocztowy:

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug w ramach szkolenia
pn.

Wyrazam zgode na dokonanie zwrotu zrealizowanych przeze mnie ptatno$ci na:
A. [ ]podany ponizej rachunek bankowy w formie przelewu bankowego,

B. [ ] podany ponizej adres w formie przekazu pocztowego.

Dane do przelewu bankowego (prosze wypetni¢ w przypadku zaznaczenia opcji A.):

Numer rachunku bankowego:

Imie, nazwisko:

Adres:

Adres do przekazu pocztowego (prosze wypetni¢ w przypadku zaznaczenia opcji B.):
Imie, nazwisko:

Adres:

Czytelny Podpis Konsumenta
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